
Общие положения об ограничении и прекращении подачи 
тепловой энергии потребителям 

  
76. Ограничение и прекращение подачи тепловой энергии потребителям может 
вводиться в следующих случаях: 

неисполнение или ненадлежащее исполнение потребителем обязательств по 
оплате тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя, в том числе 
обязательств по их предварительной оплате, если такое условие предусмотрено 
договором, а также нарушение условий договора о количестве, качестве и 
значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и 
(или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих 
на теплоснабжение других потребителей в данной системе теплоснабжения, а 
также в случае несоблюдения установленных техническими регламентами 
обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих 
установок; 

прекращение обязательств сторон по договору теплоснабжения; 

выявление фактов бездоговорного потребления тепловой энергии (мощности) и 
(или) теплоносителя; 

возникновение (угроза возникновения) аварийных ситуаций в системе 
теплоснабжения; 

наличие обращения потребителя о введении ограничения; 

иные случаи, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской 
Федерации или договором теплоснабжения. 

77. Порядок ограничения и прекращения подачи тепловой энергии определяется 
договором теплоснабжения с учетом положений настоящих Правил. 

78. В случае если подача тепловой энергии (мощности), теплоносителя 
потребителю осуществляется по тепловым сетям, принадлежащим теплосетевой 
организации, действия по ограничению, прекращению данной подачи в порядке, 
установленном настоящими Правилами, осуществляются теплосетевой 
организацией на основании уведомления, направленного теплоснабжающей 
организацией. Теплосетевая организация имеет право осуществить в 
присутствии представителей теплоснабжающей организации и потребителя 
необходимые переключения в теплопотребляющих установках, принадлежащих 
организации-потребителю, если эта теплосетевая организация не может 
реализовать с использованием своих объектов принадлежащее ей право 
ограничения потребления и снижения параметров потребления тепловой 



энергии, теплоносителя. Если потребитель уклонился от присутствия при 
осуществлении переключений, переключения производятся в присутствии 
2 любых незаинтересованных лиц. 

79. В случае если теплопотребляющие установки потребителя подключены к 
тепловым сетям организаций, не оказывающих услуги по передаче тепловой 
энергии, или коллекторам источника тепловой энергии иного владельца, не 
являющегося теплоснабжающей организацией по отношению к данному 
потребителю, действия по введению частичного или полного ограничения 
режима потребления в отношении такого потребителя осуществляются 
собственником или иным законным владельцем тепловых сетей, источника 
тепловой энергии в соответствии с положениями, установленными настоящим 
разделом для теплосетевой организации. Срок начала ограничения и срок 
прекращения подачи тепловой энергии устанавливается договором 
теплоснабжения. 

80. В случае нарушения теплоснабжающей (теплосетевой) организацией порядка 
ограничения и прекращения подачи тепловой энергии такая организация 
обязана возместить возникшие в результате данного нарушения убытки в 
соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации. 
81. В случае если проведение ремонтных работ на тепловых сетях или источниках 
тепловой энергии невозможно без ограничения режима потребления 
потребителей, теплоснабжающая организация в порядке, установленном 
договором теплоснабжения, уведомляет потребителя о проведении таких работ. В 
указанном договоре также устанавливаются порядок согласования 
теплоснабжающей организацией и потребителем сроков проведения ремонтных 
работ, ответственность теплоснабжающей организации за неисполнение порядка 
согласования и превышение согласованных сроков ограничения режима 
потребления, а также ответственность потребителя за действия (бездействие), 
препятствующие проведению ремонтных работ. 

82. Ограничение режима потребления тепловой энергии может быть полным или 
частичным. 

Полное ограничение режима потребления влечет за собой прекращение подачи 
тепловой энергии, теплоносителя потребителю путем осуществления 
переключений на тепловых сетях. При отсутствии такой возможности 
прекращение подачи тепловой энергии осуществляется путем отсоединения 
теплопотребляющих установок потребителя от тепловой сети. Возобновление 
режима потребления после введения полного ограничения режима потребления 
осуществляется за счет потребителя на основании расчета затрат 
теплоснабжающей организацией, но не может рассматриваться как новое 
подключение и не требует заключения нового договора о подключении к системе 
теплоснабжения, за исключением случаев введения ограничения режима 
потребления в результате самовольного подключения теплопотребляющих 
установок к тепловым сетям. 
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Частичное ограничение режима потребления влечет за собой снижение объема 
или температуры теплоносителя, подаваемого потребителю, по сравнению с 
объемом или температурой, определенными в договоре теплоснабжения, или 
фактической потребностью (для граждан-потребителей) либо прекращение 
подачи тепловой энергии или теплоносителя потребителю в определенные 
периоды в течение суток, недели или месяца. Поставщик освобождается от 
обязанности поставить объем тепловой энергии, недопоставленный в период 
ограничения режима потребления, введенного в случае нарушения потребителем 
своих обязательств, после возобновления (восстановления до прежнего уровня) 
подачи тепловой энергии. 

83. При невыполнении потребителем действий по самостоятельному 
ограничению режима потребления и отсутствии технической возможности 
введения частичного ограничения силами теплоснабжающей или теплосетевой 
организации потребитель обязан обеспечить доступ к принадлежащим ему 
теплопотребляющим установкам уполномоченных представителей 
теплоснабжающей или теплосетевой организации для осуществления действий 
по ограничению режима потребления. 

84. Если потребитель отказал в доступе к принадлежащим ему 
теплопотребляющим установкам, теплоснабжающая (теплосетевая) организация 
составляет соответствующий акт. В акте об отказе в доступе к 
теплопотребляющим установкам потребителя указываются дата и время его 
составления, основания введения ограничения, причины отказа в доступе, 
указанные потребителем, фамилия, инициалы и должность лиц, подписывающих 
акт. Акт составляется в день, когда теплоснабжающая (теплосетевая) организация 
получила отказ в доступе к теплопотребляющим установкам потребителя, и 
подписывается уполномоченными представителями потребителя и 
теплоснабжающей (теплосетевой) организации. В случае отказа потребителя от 
подписания указанного акта теплоснабжающая (теплосетевая) организация 
отражает данный факт в акте. Указанный акт составляется в присутствии 2 любых 
незаинтересованных лиц, которые подтверждают своими подписями факт отказа 
потребителя подписать акт. 

85. В случае невыполнения потребителем действий по самостоятельному 
частичному или полному ограничению режима потребления теплоснабжающая 
(теплосетевая) организация вправе осуществить полное ограничение режима 
потребления. 

86. Потребитель (за исключением граждан-потребителей в многоквартирных 
домах) несет ответственность за невыполнение действий по самостоятельному 
ограничению режима потребления путем отключения собственных 
теплопотребляющих установок, а также за отказ от допуска представителей 
теплоснабжающей (теплосетевой) организации для осуществления действий по 
ограничению режима потребления (в том числе за убытки, возникшие вследствие 



такого отказа у потребителей, надлежащим образом исполняющих свои 
обязательства по оплате тепловой энергии). 

87. В случае отсутствия технической возможности введения полного или 
частичного ограничения режима потребления и отказа потребителя 
самостоятельно произвести ограничение режима потребления теплоснабжающая 
(теплосетевая) организация вправе произвести необходимые переключения в 
теплопотребляющих установках этого потребителя в присутствии его 
представителя. Порядок проведения таких переключений определяется 
договором теплоснабжения. 

88. В случае необоснованного ограничения режима потребления и отмены такого 
ограничения по инициативе теплоснабжающей организации, о  чем она 
письменно уведомляет потребителя, а также в случае отмены ограничения 
режима потребления, признанного необоснованным по решению суда, 
компенсацию затрат, возникших в связи с введением ограничения режима 
потребления и в связи с восстановлением режима потребления, осуществляет 
теплоснабжающая организация. 

89. Признание судом действий по введению ограничения режима потребления, 
примененного в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 
потребителем своих обязательств, необоснованными влечет возникновение у 
потребителя права на взыскание с теплоснабжающей организации убытков в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

90. В случае если введение ограничения режима потребления, примененного в 
случае неисполнения или ненадлежащего исполнения потребителем своих 
обязательств, было осуществлено по инициативе теплоснабжающей организации 
и признано судом необоснованным, теплоснабжающая организация обязана 
возместить убытки, возникшие в связи с ограничением режима потребления у 
потребителей. 

91. Если теплосетевая организация не исполнила или ненадлежащим образом 
исполнила заявку на введение ограничения режима потребления, она несет 
ответственность перед теплоснабжающей организацией в размере, равном 
стоимости тепловой энергии, отпущенной потребителю после предполагаемой 
даты введения ограничения режима потребления, указанной в уведомлении о 
полном и (или) частичном ограничении режима потребления. Теплосетевая 
организация не несет ответственности перед инициатором введения 
ограничения за неисполнение или ненадлежащее исполнение заявки на введение 
ограничения режима потребления в случае, если надлежащее исполнение 
оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы. 

В случае оплаты теплосетевой организацией тепловой энергии, отпущенной 
потребителю после предполагаемой даты введения ограничения режима 
потребления, указанной в уведомлении о введении ограничения режима 



потребления, к теплосетевой организации переходит право требования 
теплоснабжающей организации к такому потребителю об оплате тепловой 
энергии в соответствующем объеме. 

 


